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상반기온라인 식품거래액역대최고…“빠르고편리”

쓱닷컴·롯데온·홈플러스,온라인배송경쟁력확보총력뱛

롯데온은지난4월익일배송서비스‘내일온(ON)다(왼쪽포스터)’를출시했다. 1시간내외로상품을받아볼수있는홈플러스의즉시배송서비스는

지난2021년출시이후2030이용고객이130%증가했다. <롯데쇼핑커뮤니케이션실븡홈플러스제공>

온라인을 통해 식품을 구매하는 소

비자들이 늘어나면서 대형마트 등 오

프라인 유통업체들이 자사 전자상거

래플랫폼배송서비스를강화해경쟁

력확보에나서고있다.

과거에는 주로 대형마트 등 오프라

인을통해식품을구매했지만코로나1

9 이후 온라인 이용이 늘어나면서 일

반적인소비형태로안착했다.이에따

라 최근 5년간 온라인 식품 거래액은

꾸준한상승세를보이고있다.

26일 통계청에 따르면 2019년 17조1

천698억원이었던 온라인 식품 거래액

은 2020년 25조1천172억원으로 가파르

게 성장했다. 2021년 31조2천476억원, 2

022년 36조1천408억원, 2023년에는 40

조6천904억원을 기록했다.

특히 지난 1-7월 온라인 식품 거래

액은 27조7천896억원에 달해 해당 기

간 역대 최고치를 경신했다.

온라인 구매는 장소와 시간에 구애

받지않는편리함과빠르면몇시간후

에도받아볼수있는배송서비스가강

점으로꼽힌다.

소비자들의 구매 패턴이 온라인 중

심으로바뀌면서이마트,롯데마트,홈

플러스 등 대형마트는 치열해진 이커

머스 시장에서 살아남기 위한 다양한

배송서비스를출시했다.

먼저신세계그룹전자상거래플랫폼

SSG닷컴(쓱닷컴)은 ‘쓱배송’, ‘새벽배

송’, ‘트레이더스 쓱배송’, ‘쓱1DAY배

송’등4가지서비스를운영중이다.

쓱배송은 전날 저녁이나 당일 오전

에상품을주문하면배송지근처이마

트지점에서상품을준비해발송한다.

빠르게는오전 10시30분에서오후 4시

사이에받아볼수있다.현재는수도권

지역에서만 가능한 새벽배송은 전날

주문하면 새벽 6시 전까지 받아 볼 수

있다.

2만원 이상 구매하면 무료로 배송해

주는 쓱1DAY배송은 평일 오후 11시

전에 상품을 주문하면 다음 날 한꺼번

에 수령이 가능하다. 트레이더스쓱배

송도이용가능지역이제한돼있기는

하지만 자사 물류센터에서 대용량의

물품들을구매할수있도록했다.

롯데그룹전자상거래플랫폼롯데O

N(롯데온)은 익일 배송 서비스 ‘내일

온(ON)다’를 선보이며 배송 경쟁에

뛰어들었다.

내일온(ON)다는 평일 오후 4시까

지상품을주문하면다음날배송해주

는서비스다.

지난 4월출시이후3개월간고객수

요를반영해최근에는배송가능한품

목을기존1만개에서23배확대한23만

개로늘렸다.

자체브랜드(PB) 상품과 인기 상품

중심으로 배송 서비스를 운영하고 추

후계열사상품·파트너사상품까지확

대를 검토해 이커머스 시장에서 점유

율을높이는전략을계획중이다.

홈플러스는 전국 대형마트와 익스

프레스 점포의 80%를 온라인 물류 거

점으로 활용해 ‘마트직송’과 ‘즉시배

송’서비스를운영하고있다.

마트직송은 상품을 전날 오후에 주

문하면 다음 날 오전, 당일 오전에 주

문하면 오후에 받아 볼 수 있다. 즉시

배송은 배송지 근처의 홈플러스 익스

프레스에서판매하는상품을1시간내

외로 받아볼 수 있는 퀵커머스(Quick

Commerce)다.

빠른배송전략은매출성장에효자

역할을톡톡히하고있다.홈플러스에

따르면 지난해 3-11월(1-3분기)까지

온라인누적매출액이1조원을돌파했

으며즉시배송은2021년2월출시이후

지난해 12월까지 연평균 약 70%의 매

출성장률을기록했다.

같은 기간 온라인 구매를 이용하는

젊은 고객층도 30% 늘었으며 즉시배

송을이용하는고객은130%증가했다.

/정은솔기자

“빨라야살아남는다”…대형마트온라인배송속도전

남성·여성·스포츠·키즈브랜드참여…최대50%할인

㈜광주신세계가10월연휴수요를겨

냥해 신백멤버스 페스타 등 다양한 이

벤트를펼친다.

광주신세계는26일 “오는 27일부터1

0월13일까지 17일간 ‘신백멤버스 페스

타’를 열어 풍성한 쇼핑혜택을 제공한

다”고밝혔다.

신백멤버스페스타에는나이키와풋

볼스탠다드, 에뜨와 블루독베이비 등

남성·여성·스포츠·키즈 브랜드가 참

여해최대50%할인에나선다.

본관5층에서는프로젝트M이최대5

0% 할인을 선보이고 게스진과 써스데

이아일랜드에서는30%,리스트와폴햄

에서는 30-50% 저렴하게 구매할 수 있

다. 플랙진은 최대 30%, 올리브데올리

브,온앤온,JJ지고트는20%할인한다.

본관 8층에서는 세사, 알레르망, 코

지네스트, 로얄코펜하겐, 발레로이앤

보흐등이동참한다.본관 7층(사진)에

서는닥스셔츠,갤럭시신사,알레그리,

바버 등에서 할인 행사를 진행한다. 6

층 키즈매장에서는 블루독베이비, 압

소바, 헤지스키즈, 에뜨와가 20% 할인

행사를준비했다.신관지하1층에서는

스케쳐스, 컨버스, 나이키, 반스 등이

일부품목에한해할인을제공한다.

미리 준비하는 프리미엄 패딩 행사

도연다.캐나다구스팝업매장과무스

너클,노비스등인기패딩들을다양하

게 선보인다. 본관 지하 1층에는 즉석

식품팝업매장들도새롭게들어섰다.

부산송정해수욕장에서시작해전국

적인 맛집으로 거듭난 문토스트, 건강

한 샐러드를 판매하는 르베지왕, 남대

문의 명물인 잡채호떡 등을 만나볼 수

있다. /정은솔기자

광주신세계, 10월연휴‘신백멤버스페스타’
이마트가 더블버거, 윙봉 등 다양한

델리(사진)를초저가에선보인다.

광주지역 이마트(광주·광산·봉선

점)는 26일 “맛과가격을모두잡은 ‘어

메이징 델리’ 2탄을 통해 대중적인 먹

거리인 버거, 윙봉 등을 판매한다”고

밝혔다.

먼저 ‘어메이징더블더블버거’를시

중 판매 가격의 절반 수준인 2천980원

에판매한다.

‘어메이징 더블더블 버거’는 패티와

치즈를두장씩넣은더블타입의버거

로 국산 패티, 치즈, 그릴드 어니언, 특

제바비큐소스를넣어맛과양을더한

것이특징이다.

두툼한 치킨 패티가 강점인 ‘어메이

징 블랙통치킨 버거’는 3천480원에 맛

볼수있다.오징어먹물빵에국내산치

킨가슴살패티,그릴드어니언을주재

료로, 스파이시 칠리소스 및 아메리칸

&모짜렐라 치즈를 넣어 특유의 맛을

구현했다.

‘어메이징허니윙봉’(1팩·16입)도시

중가 대비 절반 수준인 9천980원에 첫

선보인다.

어메이징 델리 시리즈는 고객의 만

족을 극대화

시킬수있는

상품을 개발

하겠다는 이

마트의 스타

상품 프로젝

트의 일환이

다.

이번에 출

시한 어메이징 버거 2종은 6개월의 개

발기간이걸렸다.

패티등원재료와소스등부재료최

적의 조합을 찾기 위해 수많은 실험을

거쳐 완성도를 높였고 피코크 비밀연

구소의상품개발노하우도활용했다.

/정은솔기자

븮더블버거2천원대븯이마트,초저가델리출시

롯데백화점 광주점이 야외 활동을

즐기려는 고객들을 위해 아웃도어를

선보인다.

롯데백화점 광주점은 “오는 27일부

터10월3일까지9층행사장에서아웃도

어 ‘가을상품 대전’ 행사를 연다”고 밝

혔다.가을산행및나들이상품으로알

뜰하게 아웃도어 상품을 구매할 수 있

는이번행사에서네파는이월상품및

기획상품을최대60%할인된가격에10

%를추가할인한다.

블랙야크에서는 트레킹화와 등산화

를우대가로구매할수있으며구매금액

대별10%상당의롯데모바일상품권을

27일부터29일까지증정한다. /정은솔기자

롯데百광주점,가을아웃도어최대70%할인
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